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TERMOS E CONDICOES DE USO PARA PRIVACIDADE DO USUARIO

O presente termo de condi¢des e uso regulamenta o devido uso do site Help Home,
bem como o uso dos servicos e produtos ali disponibilizados pela Help Home, pessoa
juridica de direito privado devidamente inscrita no CNPJ/MF n° 11.001.501/0001-09, com
sede na Rua Visconde do Rio Branco 1358, 4° andar, Curitiba/PR, CEP n° 80.420-210.

ATUACAO DA HELP HOME

A Help Home € uma empresa que atua no mercado de obras, fornecendo o servico
de reformas, construcdes e manutencdes, seja de cunho corporativo ou residencial, em
todo o territorio nacional, destacando-se por ser uma das melhores empresas do ramo e

apresentar solugdes transparentes, ageis e eficazes.

UTILIZACAO DA PLATAFORMA

A Plataforma da empresa visa demonstrar ao usuario a atividade empresarial
desenvolvida pela Help Home, bem como proporcionar meios de contratar seus servicos e
até mesmo se tornar um parceiro/cliente/franqueado da empresa.

O presente termo se aplica atodos os servi¢os e operagdes de processamento

de dados da empresa Help Home.

PRIVACIDADE E SEGURANCA DO USUARIO

A Help Home se compromete com a privacidade de seus usuarios nos termos do
presente instrumento, tudo em conformidade com o ordenamento juridico vigente e com 0s
demais tratados incorporados a legislacéo brasileira.

O Usuario ndo devera compartilhar sua eventual conta ou senha cadastrada no site
com ninguém, sendo este o responsavel por qualquer atividade relacionada a sua conta.

O Usuério concorda em notificar imediatamente a Help Home pelo presente e-mail,

caso ocorra qualquer uso néo autorizado de sua conta.

PROPRIEDADE INTELECTUAL
O uso comercial do nome, marca, expressao Help Home e demais associacdes a

empresa, bem como conteddo das telas relativas aos nossos servicos e informacoes,
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programas, banco de dados, documentos e demais utilidades e aplicacdes que permitem
ao usuario acessar a plataforma/site sdo de nossa propriedade e estdo protegidos pelo
ordenamento juridico e tratados aplicaveis, de modo que o usuério reconhece a respectiva

protecdo legal relativa & propriedade intelectual da Help Home.

LEGISLACAO APLICAVEL E FORO DE ELEICAO

A Empresa Help Home € uma empresa Brasileira e, assim, sua plataforma e atuacéo
séo criados e cumpridos em fiel cumprimento ao ordenamento juridico brasileiro e demais
tratados incorporados ao sistema brasileiro, de modo que, caso o usuario esteja usufruindo
de nossos servicos fora do Brasil, este estara responsavel pelo cumprimento das leis locais.

O foro competente para tratar de assuntos relativos a plataforma disponibilizada pela
Help Home, bem como demais negdcios da empresa, é o da Comarca de Curitiba, Estado

do Parana.

PROCESSAMENTO DE DADOS DO USUARIO

Ao interagir com a Plataforma, o Usuario esta plenamente ciente da possibilidade de
acesso aos seus dado pessoais, sendo que o uso dos respectivos dados sera operado em
total conformidade com o ordenamento juridico, em especial com a Lei n°® 13.709/2019 (Lei
Geral de Protecao de Dados — LGPD).

QUAIS INFORMACOES SAO COLETADAS

Para prestarmos melhor nossos Servicos, seja pela agilidade, pela legalidade ou

transparéncia, coletamos informagdes importantes de nossos usuarios, sendo as seguintes:

» Informacbes Basicas de Cadastro Pessoa Fisica: Nome completo, CPF, RG,
telefone, sexo, data de nascimento, e-mail e endereco etc.;

» Informacdes Basicas de Cadastro Pessoa Juridica: Nome da PJ, CNPJ, telefone, e-
mail e endereco etc.;

» Informagbes Financeiras/Econdmicas: Podera ser solicitado informagdes
financeiras do Usuario Parceiro para que possa ser oferecido um determinado
servico ou realizado uma determinada analise de mercado (se esta for solicitada
pelo usuario parceiro).

» Atividades de navegacédo do site: Poderemos coletar informacdes e dados sobre a

sua experiéncia de navegacdo em nosso Website, como o Internet Protocol (IP),
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tipo de dispositivo utilizado para usar o site, tipo de navegador, localizacao, paginas

e servicos acessados etc..
Tais informagdes sobre o Usuério poderéo ser coletadas automaticamente ao utilizar o
nosso Site (como as atividades de navegacéo do site descritas acima), ou de forma objetiva

(que ocorre através da inclusédo de informacgdes no site pelo proprio usuario).

COOKIES DA PLATAFORMA

Os cookies séo arquivos que contém informacdes que servem para identificar o usuario
de modo a coletar e facilitar o transporte de dados entre as paginas de um mesmo site,
aprimorando a experiéncia do usuario.

Os principais navegadores de Internet que possibilitam o usuério gerenciar a utilizacdo
dos cookies em seu dispositivo sdo: Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer,

Microsoft Edge, Safari e Opera.

Tais cookies sdo informados logo no que o usuario acessa o site, de modo a aparecer
uma notificacdo perguntando se o Usuario aceita ou ndo os respectivos cookies.

Importante destacar que, caso 0 usuario opte por ndo ativar os cookies ou demais
recursos de navegacdo, a plataforma podera deixar de funcionar, motivo pelo qual
recomendamos aos que desejem nao ter suas informacfes licitamente coletadas, que

deixem de acessar a plataforma e nossos servigos.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Podera a empresa Help Home compartilhar os dados de seus usuarios com parceiros,
de modo a proporcionar maior destaque do respectivo usuario para atrair
negocios/propostas e clientes para o respectivo usuario parceiro.

O usuario declara estar expressamente ciente da possibilidade de
compartilhamento de seus dados com outras empresas do grupo Help Home,
terceiros, clientes e potenciais clientes da empresa, de modo que tal
compartilhamento podera ocasionar em nego6cios ao usuario e, portanto,

beneficiando-o.

ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DOS DADOS
ApoOs coletarmos os dados e informacdes acima mencionados, 0S mesmos Serao

armazenados em um servidor/banco de dados, o qual tera seu acesso rigorosamente
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restringido a apenas alguns colaboradores/empresas parceiras habilitados, que sao
obrigados a preservar a confidencialidade das informac¢des dos usuarios, em total
compasso com a Lei Geral de Prote¢céo de Dados.

Os dados serdo armazenados por prazo indeterminado ou até que o usuario solicite
formalmente sua excluséo.

Importante destacar que a Help Home néo se responsabiliza em caso de criminosa
guebra de seguranca do servidor/banco de dados que cause a divulgagdo ou acesso
indevido das informacdes do usudrio a terceiros nao autorizados, ndo sendo cabivel,

portanto, nenhuma indenizacéo por parte da Help Home ao usuario.

DIREITOS DO USUARIO
Os usuarios possuem direitos relativos as suas informacdes pessoais, podendo ele

requerer:

» Acesso aos dados pessoais — requisitar acesso aos seus dados armazenados pela
Help Home;

» Correcdo de dados desatualizados, incompletos ou equivocados;

» Informacdes sobre uso e compartilhamento de seus dados — a empresa Help Home
se coloca a disposicdo do wusuario caso este solicite esclarecimentos
complementares relativo ao seus dados, além das informacdes dispostas neste
termo;

> Portabilidade — Em consonancia com a ANPD (Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados), podera o Usuario solicitar a Help Home a portabilidade de seus dados;

» Limitag&o dos dados — Utilizagdo do minimo necessario de dados;

» Eliminacdo dos dados pessoais — O Usuario podera solicitar a eliminacdo de dados
que tenham sido coletadas e armazenadas pela Help Home decorrente de seu
consentimento, de forma gratuita. A eliminacdo dos respectivos dados somente
podera ser completa para dados pessoais que ndo sejam necessarios para a Help
Home cumprir com obriga¢des contratuais, legais, para protecdo de seu legitimo
interesse a nas demais hipéteses admitidas pelo ordenamento juridico;

» Revogacao do consentimento do usuario;

» Demais hipoéteses previstas na Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), art. 6°, incisos | ao X;
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ALTERACOES NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES DE USO

Reservamo-nos ao direito de corrigir ou atualizar esta Politica de Privacidade
periodicamente. Ao atualizarmos esta Politica de Privacidade, atualizamos também a data
na parte superior desta Politica de Privacidade.

Em caso de eventual modificacdo das finalidades para os quais os dados tenham sido
coletados, o usuario sera informado quanto as alteracdes realizadas e, caso ndo concorde
com as novas alteracdes, podera alterar suas preferéncias no Website e se abster de utilizar
a plataforma da empresa.

Se o usuéario continuar utilizando/acessando a respectiva plataforma, este confirma que
foi informado sobre os presentes Termos e Condi¢cdes de Uso e 0 aceita em sua versao

revisada, implicando em sua anuéncia tacita.

DUVIDAS E CONTATO

Em caso de duavidas, necessidade de esclarecimentos apoés leitura do presente termo,
pedidos de exclusdo/alteracao de dados etc. a Help Home disponibiliza os seguintes canais
de contatos: helphome@helphome.srv.br / 0800 007 0677

O USUARIO AO UTILIZAR O SITE/PLATAFORMA OFERECIDA PELA EMPRESA HELP
HOME DECLARA TER EXPRESSA CIENCIA DO PRESENTE TERMO E SUAS
CONDICOES, ANUINDO-O INTEGRALMENTE.
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